Anhang 3 Bewohnerinformation / Hausordnung

Liebe Bewohnerin
Lieber Bewohner

Wir begriissen Sie und heissen Sie herzlich bei uns willkommen.

e Im Alters- und Pflegeheim «Eichhélzli» méchten wir Ihnen ein Zuhause bieten, in dem Sie
sich wohl und geborgen fiihlen.

e Beziehungen zur Familie, zu den Verwandten und Bekannten sowie MitbewohnerInnen sollen
gepflegt und aufrechterhalten werden.

e Im Pflegeheim, in dem viele Menschen beieinander wohnen, sind Freundlichkeit, Rlcksicht-
nahme sowie die gegenseitige Hilfsbereitschaft von grosser Wichtigkeit.

Aufgrund der Uberwiegenden Anzahl an weiblichen Géasten wird nachfolgend der Begriff Bewoh-
nerin verwendet, der sinngemaéss fir alle Gaste gilt.

1. Haus und Unterkunft

Besuche

Ihre Angehérigen und Freunde sind jederzeit willkommen. Die Besuchszeit ist auch auf der Pfle-
geabteilung nicht eingeschrankt. Ausnahme: Wahrend den Essenszeiten im «Stibli» sind die
Bewohnerinnen unter sich.

Voriibergehende Abwesenheit

Es liegt in Ihrem Interesse, uns bei langerem Fortgehen Ihr Ziel und Ihre ungeféhre Rickkehrzeit
mitzuteilen. Wir brauchen uns so keine unnétigen Sorgen zu machen und kdnnen z.B. einen
eventuellen Besuch informieren. Bei einem langeren auswartigen Aufenthalt (Ferien, Spital-
aufenthalt) bitten wir Sie, uns dies zwei Tage vor Wegzug mitzuteilen.

Post

Der Brieftrager bringt und verteilt Ihre Post in Ihren persdnlichen Briefkasten beim Hauptein-

gang. Auf der Pflegeabteilung bringen wir Ihnen die Post in Ihr Zimmer. Fir Briefabgdnge steht
ein Briefkasten zur Verfiigung.
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Ihre Adresse

Alters- und Pflegeheim «Eichhdlzli»
Name, Vorname
Schachemerstrasse 15

Ihre Zimmernummer

8192 Glattfelden

Schliissel

Als Bewohnerin erhalten Sie einen personlichen Schlissel. Mit diesem haben Sie zu folgenden
Orten Zugang:

e Haupteingangstire

e Thre Zimmertire

e Thren Briefkasten

e Thr abschliessbares Fach im Zimmer

e Ihr persoénliches Kihlschrankfach im «Stibli»

e Ihren Kellerschrank

Fir die Bewohnerinnen der Pflegeabteilung sind abschliessbar:
e das Schrankfach im Zimmer

e der Kellerschrank

Ihr Zimmer

Sie kdnnen Ihr Zimmer nach eigenem Geschmack und nach Ihren Mdéglichkeiten einrichten. Das
Bett mit elektrischem Kopfteil, die Bettwadsche, die leichten Vorhange, Ablageféacher und einen
Schrank mit abschliessbarem Fach stellen wir Ihnen zur Verfligung. Alle Zimmer haben einen
Balkon und verfligen Gber Dusche/WC und Lavabo.

Pflegeabteilung
Hier wohnen Sie in einem Zweierzimmer. Der Platz fir persénliche Sachen ist daher beschrankt.

Besprechen Sie mit dem Heimleiter, was Sie nebst Kleidern, Bildern usw. noch zusatzlich mit-
bringen kénnen.
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Nebenraume

diurfen Sie wie folgt mitbenutzen:

Teekiiche:
Flr die Zubereitung von Zwischenmahlzeiten und Getranken steht in jedem Stockwerk eine Tee-
kliche zur Verfligung. Darin finden Sie auch Ihr persénliches, abschliessbares Kiihlfach.

Aufenthalt:
Benutzen Sie die schénen «Stulblis» fir Gemeinschaftspflege, ein Jasschen, Ihren Besuch, usw.

Kellerschrankraum:
Einen zusatzlichen persdnlichen Schrank (z. Bsp. zum Austausch von Winter- und Sommerklei-
dern) finden Sie im Kellerraum.

Telefon, Radio

In jedem Zimmer sind TV-/Radio- und Telefonanschlisse vorhanden. Die von Ihnen gewiinsch-
ten Apparate bringen Sie selber mit.

2. Verpflegung

Unsere Kliche sorgt flr eine gesunde, abwechslungsreiche und gutblirgerliche Verpflegung. So-
weit es uns mdoglich ist, gehen wir gerne auf Ihre Wiinsche ein. Tee oder Mineralwasser nature
sind in den normalen Pensionspreisen inbegriffen. An Feiertagen verwéhnen wir Sie ab und zu
auch mit einem Glas Wein. Natirlich kénnen Sie Ihre Lieblingsgetranke in den Speisesaal mit-
bringen und dort auch aufbewahren.

Alle Mahlzeiten werden gemeinsam im Speisesaal oder in den Aufenthaltsrdumen im Stibli ein-
genommen. Ihr Sitzplatz wird Ihnen persdnlich mitgeteilt. Platzierungswiinsche werden wir nach
Méglichkeit berlicksichtigen. Um unseren Mitarbeitenden eine geregelte Arbeitszeit zu ermdg-
lichen, werden die Essenszeiten von der Heimleitung festgelegt.

Wir freuen uns, wenn Sie Ihre Gaste (gegen Verrechnung) zu den Mahlzeiten mitnehmen. Bitte
geben Sie der Kiiche oder im Bliro ein Tag vorher Bescheid.

Cafeteria

In der offentlichen Cafeteria kdnnen Sie mit Ihren Angehdrigen und Freunden auch ohne Kon-
sumationszwang gemitlich zusammensitzen, sich eine Késtlichkeit servieren lassen, etwas trin-

ken, ein Jasschen klopfen usw. In unserer Cafeteria werden auch alkoholische Getranke serviert.
Die Cafeteria ist taglich von 14.00h bis 17.00h get6ffnet
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3. Unsere Dienstleistungen

Freizeitbeschiftigung

In unserem Haus stehen Ihnen zur Freizeitbeschaftigung verschiedene Raume offen: Eine gut
und schon eingerichtete Werkstube, drei Stlblis, die Cafeteria und zwei Sitzpldtze im Freien.
Hier kdnnen Sie selber aktiv sein, zum Beispiel:

e Basteln und Werken in der Werkstube

e Zusammen mit Mitbewohnenden ein Mittagessen nach eigener Wahl zubereiten und geniessen
e Guetzli backen

e Gemeinsames Fernsehen, Video, DVD

e Spaziergdnge im Park und in der Umgebung usw.

Weitere Anregungen erhalten Sie durch die Heimleitung oder die Helferinnen. Uber Aktivitaten
die vom Haus organisiert werden, erhalten Sie am Anschlagbrett Auskunft. Zum Beispiel:

e Gottesdienste

e Altersturnen

e Gesang und Spiel

e Musikalische und klnstlerische Veranstaltungen

e Geburtstagsfeste

e Feste und Feiern

e Ausflige

* UuUsSw.

Auch Ihre Ideen und Beitrage sind uns herzlich willkommen.

Gottesdienst

Alle zwei Wochen finden im Haus Gottesdienste statt. Auskunft dariber erhalten Sie am An-
schlagbrett. Selbstversténdlich kann Sie Ihr Seelsorger auch im Haus besuchen.

Coiffeur

Sicher haben Sie von Zeit zu Zeit das Bedirfnis, Ihr Haar schén pflegen zu lassen. Dann leisten

Sie sich wie bisher einen Besuch in IThrem Coiffeur Geschaft oder aber in unserem hauseigenen
Coiffeur Salon.
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Manicure und Pedicure

Eine Podologin besucht regelmassig unser Alters- und Pflegeheim. Falls Sie diese Dienstleistun-
gen in Anspruch nehmen méchten, kénnen Sie sich einfach bei der Pflege anmelden.

Wasche

Wir sind mit einer hauseigenen Wascherei flr die schonende und fachgerechte Pflege Ihrer Wa-
sche eingerichtet. Die Reinigung ist gemass Taxordnung im Pensionspreis inbegriffen (ohne Spe-
zialwasche). Bitte bezeichnen Sie Ihre gesamte Wasche an gut sichtbarer Innenseite. Fir nicht
bezeichnete oder nicht waschmaschinenfeste Kleidungs- und Waschestiicke kénnen wir keine
Verantwortung Gbernehmen. Besprechen Sie mit uns Ihre Wascheanliegen. Wo immer maglich
helfen wir Ihnen dabei.

Die Reinigung

Die Zimmer werden durch die Mitarbeitenden periodisch und grindlich gereinigt.
Wir sind den Bewohnerinnen dankbar, wenn sie mithelfen, das Zimmer in Ordnung zu halten.

4. Allgemeine Informationen

Mittags- und Nachtruhe

Spezielle Ruhezeiten gelten von 12.00 bis 14.00 Uhr und nach 22.00 Uhr. Die Lautstarke der
Musik- und Fernsehgerdte ist so einzustellen, dass die Zimmernachbarn nicht gestért werden.
Ansonsten verwenden Sie bitte Kopfhérer.

Rauchen

In samtlichen Raumen (inkl. den Bewohnerzimmern) des Hauses darf aus Sicherheitsgriinden
nicht geraucht werden.

Ihre Sicherheit

In den Zimmern dirfen keine Kerzen angeziindet werden. Elektrische Strahler oder andere Heiz-

gerate, Kocher, Heizdecken, Tauchsieder usw. dirfen aus Sicherheitsgriinden nur mit der Zu-
stimmung der Heimleitung verwendet werden.
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Tiere

Das Halten von Haustieren ist nicht gestattet. Zudem ist aus hygienischen Griinden das Fittern
von Vdégeln von den Zimmern aus nicht gestattet.

Brandschutz

Das ganze Haus ist in allen Rdumen brandschutztechnisch optimal gebaut und geschitzt. Auf
jedem Stockwerk sind genigend Alarmtaster und Léschgerate vorhanden. Unsere Mitarbeiten-
den sind fir den Ernstfall grindlich geschult. Von Zeit zu Zeit werden wir auch Sie Uber das
richtige Verhalten im Brandfall informieren.

Wertsachen

Bewahren Sie nur beschrankt Wertsachen in IThrem Zimmer auf. Bei Verlust miissen wir die
Haftung ablehnen. Es wird keine persdnliche Inventarliste durch die Heimverwaltung geflihrt.

Verhaltnis zu den Mitarbeitenden

e Die Mitarbeitenden dirfen von den Bewohnerinnen ohne Zustimmung der Heimleitung nicht
fir besondere persénliche Dienste in Anspruch genommen werden.

e Bei Testamentserrichtungen dirfen die Mitarbeitenden nicht als Zeugen mitwirken. Dies ist
nur bei der Errichtung eines Nottestamentes erlaubt.

e Die Mitarbeitenden unterstehen der Schweigepflicht.

Trinkgelder

Den Mitarbeitenden ist die Entgegennahme von persdnlichen Trinkgeldern untersagt. Wer dem
Personal trotzdem etwas zukommen lassen méchte, kann den Betrag bei der Heimleitung oder
der Abteilungsleitung zur Verwendung fiir das gesamte Personal abgegeben werden.
Anregungen und Reklamationen

Wir bitten Sie, uns offen mitzuteilen, was im Heimbetrieb verbessert werden kénnte. Wenden

Sie sich an die Pflegedienst- oder Heimleitung, welche auch gerne Wiinsche und Anregungen
entgegen nehmen.
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5. Verbindlichkeit

Diese Hausordnung gilt zusammen mit dem Heimreglement als verbindlicher Bestandteil des
«Pensionsvertrags». Die Hausordnung gilt auch fir Besucher und gesetzliche Vertreter.

6. Wichtige Adressen

Unabhangige Beschwerdestelle fiir das Alter
UBA

Malzstrasse 10

8045 Zirich

Telefon 058 450 60 60 / 0848 00 13 13
E-Mail:info@uba.ch

www.uba.ch

Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde
KESB Bllach Nord

Grenzstrasse 10

8180 Bulach

Telefon 044 863 15 10

E-Mail kesb-nord@buelach.ch

Rechtsmittelinstanz

Bezirksrat Bllach

Bahnhofstrasse 3

8180 Biilach

Telefon 043 258 60 40

E-Mail bezirksrat.buelach@ji.zh.ch

Heimarzt

Dr. med. Marcel Amstutz

Spital Bilach AG

Spitalstrasse 24

8180 Biilach

Telefon 044 868 22 11
marcel.amstutz@spitalbuelach.ch
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